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SONSTIGE DIENSTEISTUNGEN, gültig ab 01.01.2024 

DIENSTLEISTUNG PREIS BESCHREIBUNG  

Zwischenablesung mit 
Zwischenabrechnung  

€ 18,00 Bei einer Zwischenablesung und Zwischenabrechnung auf Wunsch des Kunden  

Kundenummeldung  € 0,00 Bei einer Kundenummeldung wie bei Nachmieter, usw.  

Mahnspesen (USt befreit)  
1. Mahnung  
2. Mahnung  
3. Letzte Mahnung  

 
€ 2,55 
€ 2,55 
€ 2,55 

Die Mahnspesen fallen bei jeder Mahnung an. Mahngebühren werden summiert, 
d.h. bei der 3. Mahnung wird die Mahngebühr für die zweite Mahnung verrechnet.  

Abschaltung und Wiederherstellung der 
Anlage wegen Vertragsverletzung  

€ 30,00 z.B. wegen Nichtbezahlens offener Forderungen.  
Der Betrag wird nach dem Abschalten einmal verrechnet. Das Wiedereinschalten 
der Anlage ist darin enthalten und erfolgt erst nach dem Zahlungseingang.  

Zahlscheinbearbeitungsgebühr  € 0,00 Bei Zahlung mit Zahlscheinen, wird je Zahlschein verrechnet  

Nicht automatisierbare Verbuchung  € 0,00 Für nicht automatisierbare Verbuchungen von Zahlungseingängen (z.B. 
Verwendung von nicht EDV-lesbaren Zahlscheinen und unvollständig 
übermittelten Formularen bei Telebanking)  

Rücklastschriften  nach Aufwand Gebühren von Rücklastschriften der Banken werden, sofern sie vom Kunden 
verursacht wurden, an diesen verrechnet.  

Verzugszinsen o. USt.  
Kunden nach dem KSchG  

4% über europ. 
Basiszinssatz 

Verzugszinsen werden bei Zahlungsverzug auf der nächsten Abrechnung 
verrechnet.  

Verzugszinsen o. USt.  
Sonderkunden nach Vertrag  

variabel Sofern nicht im Vertrag ein anderer Zinssatz vereinbart ist, kommt ein Zinssatz 
von 4% über europ. Basiszinssatz zur Anwendung.  

Inkasso  € 24,00 Für zusätzlichen Verwaltungsaufwand  

Leitungstechnische Trennung des 
Hausanschlusses  

nach Aufwand Auf Kundenwunsch nach Kündigung der Wärmeversorgung und Trennung der 
Hausanschlussleitung im Straßenbereich 

Änderung der Messeinrichtung  nach Aufwand Bei Änderung einer Messeinrichtung  

Ausbau der Hausübergabestation  nach Aufwand Pauschalbetrag bei Ausbau einer Hausübergabestation 

Überprüfung der Anlage  nach Aufwand Bei einer Überprüfung der Anlage durch einen Außendienstmitarbeiter auf 
Kundenwunsch 

Anbringen von Plomben  € 24,00 Pauschalbetrag, wenn bei einer Anlage des Kunden entfernte Plomben neu 
angebracht werden müssen.  

 

Wenn nicht anders vermerkt, verstehen sich die obigen Preise inkl. 20% USt. 


